iclerid] Avrupa egitin

K Kamim letisimin kolaylastinimasi

Arabulucular Ulusal Odak Noktasi

e taraflarin temsilcileriyle glvene e arabuluculan iki egitim donemi
dayali bir iliski ve acik isbirligi ku- arasindaki alti aylik stirede pratik
rarlar; etkinliklikleri yerine getirirlerken

e karsilikli bakis acilarini ve gorus- destekler
lerin, duygularin, tutumlarin ve e Avrupa Konseyi'ni izleme surecin-
eylemlerin dayanaklarini yansit- de destekler
mak Uzere durumu anlamaya ca- e ikinci egitim doneminin diizen-
hsirlar; lenmesine yardimci olmak Uzere

o etkili iletisimi saglayarak taraflar egitimci ekibe online platformda
arasindaki iliskiyi kurarlar veri girisi saglar

e Roman topluluklar ve kamu ku- e son konferansta ulusal etkinlik-
rumlari (egitim, saglik ve istihdam) lerde girdi saglar
arasindaki iletisimi ve iliskileri ko-
laylastirir ve/veya gticlendirirler.

Arabulucular

Egitim 1 Pratik (6 ay) Egitim 2

son giin
katilir

Egitimciler

Yerel paydaslar
(okul/saglik/istihdam btirosu, yerel Roman STK, yerel yoneticiler, vb.)

Odak Noktalar (Cogu durumda bir Roman 6rgiitti, Romanlar konusundan sorumlu bir kamu birimi
ya da Romanlarla ilgili konularda calisan bir STK)

Degerlendirme toplantisi

Yerel yoneticiler Avrupa Konseyi
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Roman Arabulucular Avigpas ‘*
Egitim Programi ROMED .

Avrupa Konseyi ve Avrupa Komisyonu Ortak Eylemi

¥ J_FEOMED Programina, Arnavutluk, Kibris, Finlandiya, Fransa, Almanya, Sirbistan ve ispanya
‘ K i y hiktmetleri finansal destek saglamaktadir
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Baslangi¢ noktalari: Gercekler ve Karsi
Karsiya Olunan Gucliikler

Arabuluculuk bitiin Avrupa'da Romanlarin istihdam, saglik hizmetleri ve nitelikli

egitime ulasma konusunda karsi karsiya olduklar esitsizliklerlin tstesinden gel-
mekte kullanilan énlemlerden biridir. Yerel Roman topluluklardan Roman koken-
liler ya da Romanlarla ilgili konularda yeterli bilgi sahibi olan kisileri Romanlar ve

kamu kurumlari arasinda arabuluculuk yapmak tizere gérevlendirmeyi icerir.

» Kosullarin ve gorevlerin cesitliligi

Ulkeler arasinda Roman topluluklarin kosullari ve gereksinimlerinde, kullanilan
terminolojide, profesyonel olarak gorevlendirilen ve egitilen arabulucularin de-
gisken gorev tanimlarinda cesitli farkliliklar mevcuttur. Romanlarin baska tlkelere
g0O¢ etmesiyle basedilmesi gereken baska yeni bir sorun ortaya ¢cikmaktadir.

» Hedef grup belirlemesinde faydacil yaklasim

Program, gerektigi takdirde, calistiklart Roman toplulugun dilini konusan Roman
kokenli arabuluculardan yararlanacaktir. Arabulucularin goérevleri ve sorumluluk-
lari Romanlar ve bir kamu kurumu arasindaki iletisimi kolaylastirmayi kapsamak-
tadr.

» Arabuluculuk calismasi sirasinda karsilasilacak zorluklar

Arabuluculuk cogunlukla dikkate deger gelismelere yol acar ancak gercek anlam-
da etkili olmasinin 6niinde ¢cogu kez arabulucularin statilerinin distk olmasi,
kuskulu gorevlendirme;-(ktrumun yoneticisine, politik etkilere, topluluk liderle-
rine) bagimlilik ya da bazen is taniminda yer almayan'kii¢iik ek gérevlere atanma
sorunlar citkmaktadir. Ayrica arabulucular toplulukla dogrudan iliski kurmaktan
kacinmanin 6zri olarak kullanilabilmekte ya da sorunlarin ¢6ziimiinde biittin so-
rumluluklar Gstlenmeleri beklenmektedir. Yaptiklari is glinlik, yetersiz ya da hig
planlanmadan tepkisel, tutarsiz degerlendirmelere acik olabilmekte, isin gercek-
lesmesinde destek saglanmayabilmektedir. Bu faktorler basarinin agirlikl olarak
arabulucunun Kisisel niteliklerine ve arabulucunun birlikte calistigi kurumlarin
personelinin Kisisel tutumlarina bagli oldugu anlamina gelmektedir.



iletistnin kolayastirilmasl Diyalogu gelistirmek

Avrupa egitimciler havuzu

kGltdrler arasi etkin GmbU/UCU/UWKdmukuru/U§ arinin

Ug tiir yaklasim tanimlanabilir:

e “Truva At1” (kurumun bir araci, topluluga tutum ve davranislarini degistir-
meleri amaciyla yaklasma gorevini tGstlenen)

Topluluk aktivisti (Romanlarin haklari icin kuruma karsi miicadele eden
topluluk aktivisti).

”

ercek kilttrlerarasi arabulucu (toplulugun ve kurumun “kiilttrel kodlar
Uzerine yeterli bilgiye sahip, tarafsiz, iletisimi ve isbirligini gelistirmeye ve
taraflar sorumluluk alma, bir degisim sirecine aktif olarak katiima konu-
sunda tesvik edici olmaya odaklanmis)

Bu program Ugtinci yaklasimin, gercek ve etkin kiilttrlerarasi arabuluculugun, ge-
listirilmesini esas almaktadir.

Bir“Truva At1” ya da topluluk aktivistinden gercek bir kiiltiirlerarasi ara-
bulucuya

-\ Kurumun Taraf 2 ‘ Topluluk Taraf 2

elemaniolan =¥ Roman aktivisti olarak<€—  Roman
arabulucu Toplulugu arabulucu Toplulugu

“Truva Ati”olarak arabulucu, kurum tarafindan denetim
altinda tutulan bir arag ve toplulugu degistirmeyi

hedefleyen
Taraf 1 < > Taraf 2
Kamu Kurumu Roman
Toplulugu
Tarafsiz taraf
arabulucu

Gergek klttirlerarasi arabulucu gerek kurum gerekse toplulukla bir denge icinde calisir ve aralarindaki iletisimi ve
isbirligini kiilturel ve stat farklliklarinin asilmasinda yardimci olarak kolaylastirir. Bu iliskide her iki tarafin da esit mesru
cikarlari oldugu kabul edilir. Her iki tarafin da sorumluluk almasi ve karsilikli olarak mutabik kalinmis degisim stirecine
katilmasi beklenir. Taraflar arabulucunun bu roli tGizerinde fikirbirligi iginde olmalidir.

Strasbourg Deklarasyonunda tanimlanan gorev

Ekim 2010'da diizenlenen Ust Diizey Roman Toplantisinda kabul edilen Strasbourg
Deklarasyonunda Uye Ulkelerin temsilcileri Avrupa Konseyi'nin mevcut egitim prog-
ramlarini gl¢lendirmek, Avrupa Konseyi'nin mevcut ‘kaynaklarini,standartlarini,
metodolojisini, aglarini ve altyapisini ulusal ve yerel yetkililerle siki birisbirligi icinde
daha etkin bicimde kullanmak icin bir Roman Arabuluculari Avrupa Egitim Progra-
miuygulamasi tizerinde anlastilar.

» ROMED’in genel hedefleri

Roman topluluklar ve kamu kurumlar (okul/saglik hizmeti verenler/isbulma ku-
rumlari) arasinda daha iyiiletisim ve okul/saglik/istihdam alanindaki arabulucularin
calismalarinin kalitesini ve etkinligini artirmak

» ROMED'in amaglar

e Gergek ve etkin arabuluculugu guiclendirmek

e Hak tabanlrbir yaklasimin entegrasyonunu saglamak

e Arabulucularin Roman topluluklarinin glic kazanmalarini’ saglayarak, kamu
kurumlarinin yikimlaligini artirarak demokratik katilimi tesvik eden etkin-
liklerini planlama ve uygulamalari icin araclar saglayarak onlarinfaaliyetlerini
desteklemek

ROMED vyerel ya da ulusal'dizeydeki-mevcut egitim programlarini tekrarlamaz ya
da onlarin yerine gecmez; ek araglar ve yontemler saglayarak ve biitiin arabulu-
cularin gereksinim duydugu temel yetilerinin gelisimine katkida bulunarak mev-
cut programlari tamamlar. ROMED ayni zamanda bazi Ulkelere egitim programlari
olusturma konusunda yardimci olacaktir.

» Bir cerceve egitim programi

Egitim yogun olarak uygulamaya odaklanacak ve farkli baglamlarda, farkli kurumlar
ve Roman topluluklarla calisan arabulucularin 6zel'egitim gereksinimlerine uyarlana-
bilir bir programa dayanacaktir.

» Arabulucular icin Avrupa Etik Kodu

Arabuluculari istismara karsi korumak ve sunulan hizmetlerin niteliklerini artirmada
arabuluculara calismalarinda rehberlik edecek bir dizi temel ilke ve norm belirlen-
mistir. Cesitli tlkelerdeki deneyimlerden hareketle ilk taslak hazirlanmistir. Bu taslak

egitimlere katilan arabuluculara geribildirim amaciyla sunulacaktir.

» Bir egitimciler ekibi ve Avrupa agi

Acik cagri ile secilen ilk grup egiticiler 26-29 Ocak 2011'de Strasbourg'da bir egitim
almislardir. Her Ulke (arabulucularla ¢alisma deneyimi yasamis bir Roman 6rguitu-
niin bulundugu yerler) icin Bir Odak Noktasi belirlenmistir. Ag olusturma ve esdi-
zey 6grenme bir online platform araciligiyla tesvik edilecektir.

» ilk yararlaniciiilkeler

Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, italya, Mol-
dovya, Romanya, Sirbistan, Slovakya, ispanya, “Eski Makedonya Yugoslav Cumhuri-
yeti’, Turkiye, Ukrayna. Program 6teki tilkelerde de yayginlastirilacak ve ek kaynaklar
saglanabildigi takdirde ilk grup tlkelerde de ilave egitimler verilecektir.

Egitim uygulamalari: (Mart-Aralik 2011)
ilk egitim dénemi (4 giin). Son giin: yerel paydaslarla ortak etkinlikler

Alti aylk pratik (egitim sirasinda aktarilan yaklasimlarin ve araglarin giinliik

hayatta kullanilmasi). Yerel paydaslar ve Odak Noktalar destek saglayacaktir.

ikinci egitim (3 giin) Ik giin gerceklestirilen pratik etkinliklerin gézden ge-

cirilmesine odaklanacaktir

Degerlendirme toplantisi basarilarin gézden gecirilmesi ve izleme, politik

yanitlarin tanimlanmasi.

esap verebilirliginin artinimasi | demokratik katim letisimin kolaylastinlmasi Hak termelli

Hangi kuruluslar hangi rolleri tistlenir?

Avrupa Konseyi

Avrupa Konseyi Roman Konularindan Sorumlu Genel Sekreter Ozel
Temsilcisi'nin destek ekibinin faaliyeti aracihigiyla programin biitiiniiniin ko-
ordinasyonunu saglar. Konsey'in, Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresi gibi
oteki birimleri destek saglarlar. Bir egitim programi hazirlanmis ve bir grup
egitimci secilmis, bunlar alandaki uzmanlarin danismanliginda egitilmislerdir.
Suire¢ boyunca Avrupa Konseyi Avrupa diizleminde etkin olan Roman érgUt-‘
leriyle ve oteki Avrupali ve uluslararasi 6rgltlerle koordinasyonu saglamak ve
programi desteklemek tizere yakin iletisimde bulunmustur. Program yalnizca
farkl paydaslarin katilimiyla basarili olabilecektir.

Ulusal ve yerel yoneticiler

e Egitilecek arabuluculari belirle-
yip secer

Yerel kurumlardan temsilcilerin
ilk egitim déneminin son giiniin-
de toplantiya katilmalarini sag-
lar ve onlari arabulucular yerel
dizlemde destekleme yoniinde
cesaretlendirir

Son degerlendirme konferansina
katilir ve olanakl politik yanitlari
dile getirir

Uluslararasi Roman hareketliligi Roman orgiitleri
arabulucularin gorevlerinde temel
konulardan biridir, dolayisiyla men-
se Ulkelerle hedef Ulkelerdeki birim-
ler arasindaki ulusétesi iki yonlu ya
da cok yonli isbirligi destek ve stir-
durilebilirlik icin yararh bir aractir.

e programin yerel diizeyde uygu-
lanmasini destekler

e Odak Noktasi'na veri girdisi ve
oneriler sunar

e degerlendirme sirecine ve poli-
tika diizenlemeleri icin Onerilerin
belirlenmesine katilir



