[ (
tskaparti

Medijatori/ke

e ustanovljavaju odnos poverenja
i otvorenu komunikaciju sa pred-
stavnicima razli¢itih strana,

e oblikuju situacije u kojima su reflek-
tovane relevantne tacke gledista
zasnovane na razli¢itim misljenjima,
osecanjima, stavovima i delima,

e uspostavljaju kontakt medu raz-
licitim stranama putem efikasne
komunikacije,

e pospesuju i/ili uspostavljaju komu-
nikaciju i odnose izmedu romske
zajednice i javnih institucija (obra-
zovanje, zdravlje i zaposljavanje).

" Olaksavanje ! ko

Evropska baz

Nacionalna
kontakt organizacija

pruza podrSsku medijatorima/
kama u obavljanju prakti¢nih
aktivnosti u Sestomese¢nom pe-
riodu izmedu dva modula obuke,
pruza podrsku Savetu Evrope u
procesu monitoringa,

daje predloge za bazu podataka
trenera/ica na onlajn platformi, u
cilju pomodi organizovanja dru-
gog modula obuke,

obezbeduje povratnu informaciju
o aktivhostima na drzavnom ni-
vou tokom zavrsne konferencije.

Medijatori/ke
Obuka 1 Praksa (6 meseci) Obuka 2
Prisustvo na poslednjem
danu obuke
Treneri/ice

Zainteresovane strane na lokalnom nivou
(Skole/zdravstvene institucije/sluzbe za zaposljavanje, lokalne romske NVO, lokalne vlasti)

Kontakt organizacije (u vecini slu¢ajeva romske organizacije, institucije od javnog znacaja koje se
bave romskim pitanjima, ili nevladine organizacije)

Drzavne vlasti

Evaluacioni sastanak

Savet Evrope
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Zajednicka akcija Saveta Evrope / Evropske komisije

ROMEDProgram dobija znacajnu finansijsku podrsku od sledecih Vlada:
Albanije, Kipra, Finske, Francuske, Nemacke, Srbije i Spanije

Za vise informacija
e Savet Evrope
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boljsanje dija

d 0dgovornost javs

Pocetna osnova: ¢injenice i izazovi

Medijacija je jedna od mera koja se preduzima Sirom Evrope kako bi se resavale

nejednakosti s kojima se Romi suocavaju u oblasti pristupa zaposljavanju, zdrav-
stvenim uslugama i kvalitethom obrazovanju. Obuhvata zaposljavanje ljudi rom-
skog porekla, iz lokalnih romskih zajednica ili sa dobrim poznavanjem romskih
problema, kako bi delovali kao medijatori/ke izmedu Roma i javnih institucija.

» Raznolikost situacija i zadataka

Medu zemljama postoje mnoge razli¢itosti, kako u pogledu situacije i potreba
romskih zajednica, koris¢enju terminologije, tako i u pogledu nivoa obrazovanja i
radnog statusa romskih medijatora/ki. Dodatni izazov su migracije Roma u druge
zemlje.

» Pragmaticni pristup identifikovanju ciljnih grupa

Ovaj program ce angazovati medijatore/ke sa romskim poreklom, koji govore
jezik romske zajednice u kojoj rade, ako je to potrebno. Njihov zadatak i odgovor-
nost bice olakSavanje komunikacije izmedu Roma i javnih institucija.

» lzazovi u primeni medijacije

Medijacija cesto vodi ka znacajnim poboljsanjima, ali njena efikasnost je veoma
Cesto pod uticajem problema kao $to su nizak status medijatora/ke, nesigurnost
njihovog zaposlenja, zavisnost (od rukovodioca institucije, politickih uticaja, lide-
ra zajednica), ili dodatni manji poslovi koji im nisu ponekad ukljuceni u opis posla.
Pored toga, medijatori/ke mogu,da se koriste kao izgovor da se izbegne direktan
kontakt sa zajednicom, ili se ocekuje da nose puin/teret odgovornosti za reSavanje
problemat'Njihov rad moze ostati na dnevnoj osnovi, reaktivan, sa malo ili nima-
lo planiranja, evaluacije i nedostatkom podrske u obavljanju’posla.Takvi faktori
zZhace da uspeh veoma zavisi od li¢nih kvaliteta medijatora/ke i-li¢nih stavova
osoblja iz institucija sa kojima medijator/ka radi.



Olaksavanje kemunikacije_Poboljsanje dijalega

Evropska baza trenera

Delotvorna interkulturalna medijacija poveéand odgovornostjavni

Postoje tri vrste pristupa koji se mogu identifikovati kao:

e “Trojanski konj” (instrument koji koriste institucije, i njegova misija je da se
dopre do zajednice kako bi se menjali njeni stavovi i ponasanja)
Aktivista/kinja u zajednici (predstavnik/ca zajednice, koji se bori protiv
institucija, za prava Roma)

ravi interkulturalni medijator/ka (dobro poznaje “kulturne kodove” u za-
jednicii uinstitucijama, i delom je fokusiran/a na poboljsanje komunikaci-
jeisaradnje a delom na stimulisanje obe strane da preuzmu odgovornosti
i aktivno se ukljuce u proces promene)

Ovaj program je usredsreden na promociju trec¢eg pristupa: stvarne i efektivne

interkulturalne medijacije.

Od “Trojanskog konja” ili aktiviste/kinje u zajednici do stvarnog inter-

kulturalnog medijatora/ke

‘ Medijator/ka Strana 2 ‘ Medijator/ka Strana 2

kao zaposlen/a=¥»  Romska kao aktivista/ <& Romska
u instituciji zajednica kinja u zajednici zajednica

Medijator/ka kao aktivista/kinja u zajednici, bori se da Medijator/ka kao aktivista/kinja u zajednici, bori se da

institucija razmotri zahteve romske zajednice institucija razmotri zahteve romske zajednice
Strana 1 < » Strana 2
Javna institucija Romska
zajednica
Neutralna strana
Medijator/ka

Stvarni interkulturalni medijator/ka radi na balansiran nacin, i sa javnim institucijama i zajednicom, pospesuije njihovu
komunikaciju i saradnju i pomaze im da prevazidu kulturne i statusne razlike. U ovom odnosu se podrazumeva da
obe strane imaju podjednako legitimne interese. Od obe strane se ocekuje da preuzmu odgovornost i ukljuce se u
zajednicki dogovoren proces promene. Obe strane treba da se slazu sa ovakvom ulogom medijatora/ke

Misija definisana Strazburskom deklaracijom

Strazburskom deklaracijom usvojenom u oktobru 2010 na sastanku Roma na
visokom nivou, predstavnici/ce zemalja ¢lanica slozili su se da Savet Evrope treba
da implementira Evropski program obuke za romske medijatore (ROMED) kako bi
se konsolidovali postojeci trening programi i efektnije koristili postojeci resursi,
standardi, mreze i infrastruktura Saveta Evrope, u tesnoj saradnji sa nacionalnim i
lokalnim vlastima.

» Opsti cilj ROMED-a:

Poboljsanje kvaliteta i efektivnosti rada medijatora/ki u obrazovanju, zdravstvu i za-
posljavanju, kako bi se podrzala bolja komunikacija i saradnja izmedu Roma | javnih
institucija (Skola/pruzalaca zdravstvenih usluga/sluzbe za zaposljavanje).

» Zadaci ROMED-a:

e Promovisati stvarnu i efektivnu interkulturalnu medijaciju

e Obezbediti integraciju pristupa zasnovanog na ljudskim pravima

e Podrzati rad medijatora/ki tako §to ce im se pruziti alati za‘planiranje i im-
plementaciju njihovih aktivnosti, koji chrabruju demokratsku-participaciju
izazivajudi osnazivanje romskih zajednica i povecanu odgovornost javnih in-
stitucija.

ROMED program ne zamenuje niti duplira postojece trening programe na nacional-
nom ili lokalnom nivou; nego ih upotpunjava pruzajuciim dodatne alate i metodolo-
gijui doprinosedirazvoju glavnih kompetencija koje su potrebne svim medijatorima/
kama. Pored toga, ROMED (e asistirati i nekim zemljama u uspostavljanju programa
obuke.

» Kurikulum treninga:

Trening se ostanja na kurikulum sa snaznim fokusom na praksi i mogucnoscu prila-
godavanja specificnim trening potrebama medijatora/ki koji rade w razlicitim kon-
tekstima i sa razlicitim institucijama i romskim zajednicama.

Nstitucija\ Demokratska participacjja

» Evropski eticki kodeks medijatora

Kao kljucni alat u zastiti medijatora/ki od zloupotrebe i poboljSanju kvaliteta uslu-
ge, identifikovan je set glavnih principa i normi koji treba da vode rad medijatora/
ki. Prva radna verzija, inspirisana iskustima u razli¢itim zemljama, kreirana je i data
na komentar ucesnicima/cama treninga za medijatore/ke.

» Grupa trenera/ica i evropska mreza

Prva grupa trenera/ica, odabrana na osnovu otvorenog poziva, obucena je u Straz-
buru 26-29. januara 2011. U svakoj zemlji identifikovane su tzv. kontakt organiza-
cije, romske organizacije sa iskustvom u radu sa medijatorima/kama. Putem online
platforme bice stimulisano umrezavanje i vrsnjacko ucenje.

» Prva grupa zemalja korisnica

Bugarska, Ceska Republika, Francuska, Nemacka, Gr¢ka, Madarska, Italija, Mol-
davija, Rumunija; Srbija, Slovacka; Spanija, BJR Makedonija, Turska, Ukrajina. Ako
budu na raspolaganju dodatna sredstva, ovaj program ce biti prosiren na dru-
ge zemlje, a u prvoj grupi zemalja ce biti realizovani dodatni treninzi.

Implementacija treninga (mart-decembar 2011.)
¢ Prvi modul treninga (4 dana). Tokom poslednjeg dana: zajednicke aktiv-
nosti sa lokalnim zainteresovanim stranama

Sest meseci prakse (primena pristupa i upotreba alata usvojenih na tre-
ningu u svakodnevnom radu), uz podrsku lokalnih zainteresovanih strana
i kontakt organizacije.

Drugi modul treninga (3 dana). Prvi dan je fokusiran na pregled aktivnosti
primenjenih u praksi.

Evaluacioni sastanak radi pregleda postignutog, definisanja nastavka i

mera

Olaksavanje komugrkacije  Pristup zasnovan na pravim

Sta je ¢ije zaduzenje?

Savet Evrope

Savet Evrope obezbeduje generalnu koordinaciju programa kroz rad tima za
podrsku specijalnog predstavnika generalnog sekretara za romska pitanja.
Ostale strukture Saveta Evrope, poput Kongresa lokalnih i regionalnih vlas-
ti, pruzace podrsku. Sadrzaj obuka je osmisljen i odabrana je grupa trenera/
ica, uz konsultacije sa stru¢njacima na terenu. Kroz Citav proces, Savet Evrope
odrzava blisku komunikaciju sa romskim organizacijama koje su aktivne na
evropskom nivou, kao i sa drugim evropskim i medunarodnim organizaci-
jama, a sa ciljem obezbedivanja koordinacije i podrske programu. Program
moze biti uspesan jedino ako razliciti u¢esnici/ce procesa daju svoj doprinos.

Drzavne i lokalne vlasti

e identifikuju i selektuju medijato-
re/ke koji ¢e biti obuceni,

e obezbeduju uces¢e predstav-
nika/ca lokalnih institucija na
poslednjem danu prve obuke i
ohrabruju ih da pruze podrsku
medijatorima/kama na lokalnom
nivou,

e prisustvuju konferenciji o final-
noj evaluaciji i daju sugestije na
moguce pravce razvoja mera.

Medunarodna mobilnost Roma je
od klju¢ne vaznosti u radu medija-
tora/ki, pa je stoga transnacionalna, Romske organizacije
bilateralna ili multilateralna saradn-
ja izmedu struktura u zemljama po-
rekla i zemljama odredista korisna
alatka za podrsku i odrzivost.

e podrzavaju implementaciju pro-
grama na lokalnom nivou,

e obezbeduju povratnu informaci-
ju i sugestije za kontakt organiza-
cije,

e daju doprinos procesu evaluacije
i identifikovanju predloga za pri-
lagodavanje mera.



