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Puncte de plecare: fapte si provocari

Mediatorii Punctul National de Contact

e stabilesc o relatie de incredere si * asigurd sprijin pentru mediatori

comunicare deschisa cu toti re-
prezentantii partilor implicate;
cautd sa inteleaga situatia, tinand
cont de punctele de vedere ale celor
implicati, de opinii, sentimente, atitu-
dini si actiuni.

stabilesc contacul fintre parti
prin asigurarea unei comunicari
eficace;

faciliteaza si intaresc comunica-
rea si relatiile intre comunitatile
de romi si institutiile publice (din
educatie, sdnatate si angajare)

in indeplinirea activitatilor prac-
tice in intervalul de 6 luni dintre
cele doua sesiuni de formare
sprijind Consiliul Europei in pro-
cesul de monitorizare

ofera informatii formatorilor pe
platforma on-line pentru a ajuta
la pregatirea celei de a doua sesi-
uni de formare

asigurd feedback privind activi-
tatile nationale in timpul confe-
rintei finale

pentru mediatori romi

O actiune comuna a Consiliului Europei

si Comisiei Europene

i

Medierea este una din masurile folosite in Europa pentru a combate inegalitati-
le intampinate de romi privind accesul la locuri de munca, servicii de sanatate si
educatie de calitate. Aceasta consta in angajarea de persoane apartinand etniei
romilor, din comunitatile de romi locale sau cu cunostinte solide despre proble-
matica romilor, cu misiunea de a actiona ca mediatori intre romi si institutiile pu-
blice.

» O diversitate de situatii si responsabilitat

Exista multe diferente intre tari, deopotriva in privinta situatiei si nevoilor comu-
nitdtilor de romi, in terminologia folositd, in statutul professional si atributiile
mediatorilor. O provocare suplimentara este reprezentata de situatia romilor care
migreaza in alte tari.

» O abordare pragmatica pentru identificarea grupului
tinta

Mediaton Acest program se adreseaza persoanelor care apartin etniei romilor (care vorbesc,
Training T Practica (6 luni) Training 2 unde este cazul, limba comunitatilor de romi cu care lucreaza) si care sunt anga-
jate pe un post ce include intre atributii facilitarea comunicarii intre romi si o
Particip in institutie publica, indiferent de modul cum este denumit postul respectiv.
e » Provociri in practica medierii
Formatori Medierea a condus deseori catre importante imbunatatiri, dar o serie de proble-

me fi afecteazd frecvent eficacitatea: statutul inferior al mediatorului si nesiguran-
ta locului de munca, dependenta (fata/de conducerea institutiei, fata de influenta
politica, sau fata de liderii comunitatilor de romi),sau_preluarea de sarcini minore
suplimentare, uneori neincluse in atributiile postului. Inplus, mediatorii pot fi fo-
lositihca o scuzd pentru evitarea contactului cu comunitatea,‘sau li se cere sa fsi

Parteneri locali
(scoala/servicii de sanatate/agentii pentru ocupare, ONG locale, autoritdti locale, etc.)

Puncte de contact (in majoritatea cazurilor, o organizatie a romilor, o structura publica cu atributii in

problematica romilor sau un ONG care lucreaz in domeniu) asume in totalitate rezolvarea tuturor problemelor. Activitatea mediatorilor este

uneori de pe o zi pe alta, de tip reactiv, cu putina sau fara planificarépcu evalu-
are inconsistents si lipsa de sprijin.in desfasurarea activitatii. In astfel de situatii
succesul este puternic 'dependent de'calitatile personale ale mediatorului si de
bundvointa personalului din institutiile cu careimediatorul lucreaza.

Pentru mai multe informatii
Consiliul Europei
Reprezentantulw Special'al'Secretarului General pentru Problematica Romilor

F-67075 Strasbourg Cedex
WWW.coe.int/rom

Conferinta de Evaluare

Autoritdti nationale Consiliul Europei

. : guncil of Europe
liider de proiect
eliasa Allincai,
B e ONSEIL
DE L'EUROPE



particip

\ are democraticd. diglog ameliorat\
abordare bazata pe drepturile omuldi

mediere interculturala, realasi efectiva\  Comunigare facilitatg

~ Imputernicirea comunitatilor de

pol european de foraatori  participare democratica

Trei tipuri de abordari pot fi identificate:

e “Calul Troian” (mediatorul ca instrument al institutiei, avand ca misiune sa
ajungd la comunitate cu scopul de a schimba atitudinile si comportamen-
tele membirilor acesteia)

Activistul comunitar (un reprezentant al comunitatii, luptand impotriva
stitutiilor, pentru drepturile romilor)

"

Mediatorul intercultural real (are o buna cunoastere a “codurilor culturale
ale comunitatii si institutiei, este impartial si centrat pe imbundtatirea co-
municarii si colabordrii, stimuland ambele parti sa isi asume responsabili-
tati si sa se implice activ intr-un proces de schimbare)

Acest program se concentreazd pe promovarea celei de-a treia abordari: medierea

interculturald reala si eficace.

De la un “Cal Troian” sau activist comunitar catre un mediator intercul-

tural real

-\ Mediatorul Partea 2 -  Mediatorul ca Partea 2

angajatal =¥ Comunitatea activistal <€—Comunitatea
institutiei de romi comunitatii de Romi
Mediator “Cal Troian’, ca un instrument controlat de Mediatorul ca un activist al comunitatii, luptand pentru
institutie, de la care se asteapta schimbarea comunitatii cainstitutia sd ia in considerare cerintele comunitatii
APar'tea 1 - > Partea 2
Institutia Publica Comunitatea
de romi

Partea neutra
mediatorul

Mediatorul intercultural real lucreaza in mod echilibrat cu institutia publica si cu comunitatea, facilitind comunicarea
si cooperarea intre acestea, ajutand la depésirea diferentelor culturale si de statut. in aceasta relatie, ambele parti sunt
considerate ca avand, in mod egal, interese legitime. Ambele trebuie sa-si asume responsabilitatea si sa se angajeze
intr-un proces de schimbare agreat impreund. Partile trebuie sa-si dea acordul pentru acest rol al mediatorului.

Misiunea definita in Declaratia de la Strasbourg

In Declaratia de la Strasbourg, adoptatd in octombrie 2010 la Intalnirea la nivel inalt
privind romii, reprezentantii Tarilor Membre au mandatat Consiliul Europei sa im-
plementeze un Program european de formare pentru mediatori romi, pentru a con-
solida actualele programe de formare si pentru o folosire mai eficienta a resurselor,
standardelor, metodologiei, retelelor si infrastructurii existente la nivelul Consiliului

Europei, in stransa cooperare cu autoritatile locale si nationale.

» Obiectivul general al ROMED:

imbunatatirea calitatii si eficacitatii activitatii mediatorului scolar/sanitar/pentru
angajare, cu scopul de a sprijini-o.comunicare mai buna si cooperarea intre romi si

institutii (scoala/serviciile de sdnatate/agentiile pentru ocuparea fortei de muncd)

» Obiective ale ROMED:

e Promovarea unei medieri interculturale reale si eficace

e Asigurarea integrdrii unei abordari bazate pe drepturi

e Sprijinirea muncii mediatorilor prin furnizarea de instrumente pentru plani-
ficarea si implementarea activitatilor acestora; care incurajeaza participarea
democraticd generand in acelasi timp imputernicirea comunitatilor de romi si

o responsabilizare sporita a institutiilor publice.

ROMED nu inlocuieste si'nu dubleaza programele de formare existente la-nivel lo-
cal sau national, ci le completeaza prin addugarea de instrumente si metodologii
si prin contributia la dezvoltarea competentelor de baza necesare tuturor medi-
atorilor. ROMED va asista de asemenea unele tdri'in organizarea programelor de

formare.

» Un curriculum cadru:

Formarea se va baza pe un curriculum cu o puternica focalizare pe' practica, adapta-
bil la nevoile specifice de formare ale mediatorilor care lucreaza in contexte diferite

si in diferite institutii si comunitati de romi.

» Un Cod Etic European pentru Mediatori

Un set de principii fundamentale si norme pentru a ghida activitatea mediatorilor
a fost identificat drept un instrument-cheie pentru protejarea mediatorului impo-
triva abuzurilor si pentru imbunatatirea calitatii serviciilor furnizate. O versiune pre-
liminard, inspirata de experientele din diferite tdri, a fost elaboratd si va fi propusa
mediatorilor participanti la formadri.

1Sl oretea europeané:

» Un grup de formatori s t
Un prim grup de formatori, selectionat in baza unui apel public, a fost instruit la
Strasbourg din 26 pana in 29 ianuarie 2011. In fiecara tara a fost identificat un Punct
de Contact (in masura posibilitatilor, o organizatie de romi cu experienta in lucrul cu
mediatori). Crearea de retele si invdtarea reciproca vor fi stimulate prin intermediul

unei platforme on-line.

» Primul grup.de tari beneficiare:

Bulgaria, Republica Ceha, Franta, Germania, Grecia, Ungaria, Italia, Moldova, Roma-
nia, Serbia, Slovacia, Spania, “fosta Republica lugoslava a Macedoniei’, Turcia, Ucrai-
na. Programul va fi extins la alte tari si prin formari suplimentare pentru primul grup
de tdri, daca vor fi disponibile resurse suplimentare.

Implementarea formarilor (Martie - Decembrie 2011)

¢ Prima runda de formare (4 zile). In ultima zi se vor desfdsura activitati co-
mune cu partenerilocali
Sase luni de practica (utilizarea in activitatile curente a abordarilor si in-
strumentelor introduse in timpul cursului). Partenerii locali si Punctele de
Contact vor oferi sprijin;

A doua runda de formare (3 zile). Prima zi se va concentra pe analiza activi-
tatilor practice implementate.

Conferinta de evaluare pentru trecerea in revista a rezultatelor obtinute
definirea pasilor urmatori si identificarea unor eventuale modificari la nive-
lul politicilor publice.

Rolul diferitelor structuri

Consiliul Europei

Consiliul Europei asigura coordonarea generald a programului prin activitatea
echipei de sprijin a Reprezentantului Special al Secretarului General pentru
Problematica Romilor. Alte structuri ale Consiliului Europei, de exemplu, Con-
gresul Puterilor Locale si Regionale, asigura sprijin. Un curriculum de formare
a fost elaborat si un grup de formatori a fost selectat in urma consultarii cu‘
experti in domeniu. Pe tot parcursul procesului, Consiliul Europei mentine o
comunicare stransa cu organizatiile romilor active la nivel European si cu alte
institutii europene si organizatii internationale pentru a asigura coordonarea
eforturilor de sprijinire a programului. Programul poate avea success numai
daca o varietate de parteneri vor contribui.

Autoritatile locale si regionale

e |dentifica si selecteazd mediato-
rii care vor fi instruiti

asigura participarea reprezen-
tantilor din partea institutiilor in
ultima zi a primei sesiuni de for-
mare si fi incurazeaza sa sprijine
mediatorii

participa la conferinta finala de
evaluare si refecteazd la posibile
ajustari ale politicilor publice.
Mobilitatea internationala a romi-
lor este o problema cheie in acti-
vitatea mediatorilor, prin urmare,
cooperarea transnationala bilate-
rala sau multilaterald intre structuri

Organizatiile romilor

din tarile de origine si de destinatie ° Sp"iji':‘é implementarea progra-
este un instrument util pentru spri- mylm [a nivel |°C3|‘ .
jin si durabilitate. e asigura feedback si sugestii pen-

tru Punctele de Contact

e contribuie la procesul de evaluare
si la identificarea sugestiilor pen-
tru ajustarea politicilor publice.



