JoKratikus részvétel q kommunikdcio elomrdzditdsa

_/ / —

Mediatorok Nemzeti fokuszpont

e bizalmon és nyilt kommunikaci- * témogatja a mediatorokat gya-
6n alapulé kapcsolatot épitenek korlati tevékenységekben a két
ki a felek képviselGivel; tanfolyam kozotti  hathénapos

e arra torekednek, hogy megértsék id6szakban
a helyzetet, hogy tiikrézhessék a * tamogatja az Eur6pa Tanacsot a
felek eltéré szempontjait és a vé- monitoring folyamatban
leményiik, érzéseik, attittidjeik és * inputot ad a trénercsapat szama-

ra az online platform mukodésé-

e kapcsolatot teremtenek a felek r6l, ezzel segitve a masodik kép-

kézétt hatékony kommunikacio zési tanfolyam megszervezését
biztositasaval: ® visszajelzést ad a nemzeti tevé-
kenységekrél a végsé konferen-

cselekedeteik alapjat;

* megkdnnyitik és/vagy megerdsi-
tik a kommunikaciot és a kapcso- Cia soran
latokat a roma kozosségek és az
(egészségligyi, oktatdsi és mun-
kaligyi) kozintézmények kozott.

Mediatorok
1. Képzési tanfolyam Gyakorlat (6 hénap) 1. Képzési tanfolyam
részt
vesznek
Trénerek

Helyi érintettek
(oktatas / egészségligy / munkaligyi hivatal, helyi roma civil szervezet, helyi hatésagok, stb.)

Fokuszpontok(A legtobb esetben ez egy roma szervezet, valamilyen, roma kérdésekért felelds
kozcélu szervezet, vagy egy roma kérdésekkel foglalkozd civil szervezet)

Ertékel6 megbeszélés

Nemzeti hatésagok Eurépa Tanacs
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Az Eurdpa Tanacs és az Europai Bizottsag kozos akcioja

AROMED programot a kovetkezd orszagok kormanyai részesitik pénzigyi
tamogatasaban: Albania, Ciprus, Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag,
Szerbia és Spanyolorszag.

Tovabbi tajékoztatas
Eurépa Tanacs
AFGtItkar Romatgyi Kulonleges Képvisel6jének csapata
F-67075 Strasbourg Cedex
WWwW.coe.int/rom

guncil of Europe

iRrojektvezetd
Sldiaia Ailincai,

e oy AL - ~ EUROPEA . e ONSEIL
- S - ; 2 N . c "0l DE L'EUROPE

Kiindulépont: tények és kihivasok

A mediacié Eurdpaszerte az egyik elterjedt eszkéz a romakat sujté egyenlétlen-
ségek kezelésére a foglalkoztatdsban, az egészségugyi ellatasban és a mindségi
oktatdsban. Ennek keretében olyan embereket alkalmaznak, akik roma hattérrel
rendelkeznek, helyi roma k6z6sségekbdl szarmaznak, vagy alaposan ismerik a ro-
makkal kapcsolatos kérdéseket, medidtorként a romék és a kozintézmények ko-
z0tt.

» Sokféle helyzet és feladat

Szamos kulonbség van az egyes orszagok kozott a roma kodzdsségek helyze-
tét és sziikségleteit illetéen, a hasznalatos terminolégidban és abban is, hogy a
mediatorok professzionalis munkajat milyen mértékben veszik igénybe, és milyen
képzettségii embereket képeznek ki erre a feladatkérre. Uj kihivast jelentenek a
mas orszagokba bevandorlé romak.

» Pragmatikus megkozelités a célcsoport azonositasara

Ebben a programban olyan roma hatter mediatorokat alkalmazunk, akik sztik-
ség esetén beszélik annak a roma kézdsségnek a nyelvét, ahol dolgoznak. Feladat-
és felel6sségi kortik kiterjed a romak és a kdzintézmények kozotti kommunikacid
megkdnnyitésére.

» Kihivasok a mediacié gyakorlasaban

Mediacié révén gyakran sikerilt jelentds javuldst elérni, a hatékonysagat azon-
ban sokszor kikezdik olyan problémak, mint a mediatorok alacsony statusza és
kényes foglalkoztatasbeli fliggése (az intézmény vezetdjétdl, politikai befolyas-
tol, kdzosségi vezetdiktdl), vagy pedigolyan kisebb-nagyobb feladatokkal terhelik
Oket, amelyek'nem is részei a munkakoriknek. Emellett a mediatorokat kifogas-
ként hasznalhatjak arra, hogy elkeriiljék a kozosséggel vatékozvetlen érintkezést,
vagy pedig azt varjak el télik, hogy vallaljak a teljes felel6sséget a problémak
megoldasaért. A munkajuk gyakran egyik naprél a masikra alakul-ki, tervezésre
nagyon kevés lehetéséguk van, vagy egyaltalan nincsen, a teljesitményiik értéke-
Iése nem konzisztens, és a-munkavégzés sordn nem kapnak tdmogatast., Ezek a
tényezék azt jelentik)hogy a siker er6senfligg a mediator személyes tulajdonsa-
gaitdl és azonjintézmények munkatarsainak a személyes attitlidjétél, amelyekkel
a mediatoregyiitt dolgozik.
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Haromfajta megkozelitést azonosithatunk:

e A, tréjai falo” (az intézmény eszkoze, akinek a feladata a kozosség elérése
azzal a céllal, hogy megvaltoztassa a magatartasukat és a hozzaallasukat)

A kozosségi aktivista (a kozosség képviselbje, aki az intézmény ellen harcol
a romak jogaiért)

valédi interkulturdlis medidtor (jol ismeri a kdzosség és az intézmény
Jkulturdlis kédjait”, partatlan és arra koncentrél, hogy javitsa a kommuni-
kaciot és az egylttmiikodést, és mindkét felet arra 6sztondzze, hogy val-
laljak a felel6sségtiket, és aktivan vegyenek részt a valtoztatas folyamata-
ban).

Ez a program a harmadik megkozelitést igyekszik elémozditani: a valés és haté-

kony interkulturdlis mediaciét.

A ,Tréjai Falobol” vagy a kozosségi aktivistabdl valddi interkulturalis

mediator
-\ Ameditor 25l -\ Ameditor 2l
mint mint
M Roma Roma
kozosségi K255 kozosségi K258
alkalmaz (ERESY) aktivista CEEEESY

Amediator,Tréjai Faloként”az intézmény eszkoze, célja A mediator kozosségi aktivistaként azért harcol, hogy
pedig a kozosség megvaltoztatasa az intézmény vegye figyelembe a kozosség kérését
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Kozintézmény < I Roma
kozosség
\ Semleges fél /

medidtor

Avaladiinterkulturalis medidtor kiegyensulyozott modon dolgozik mind a kézintézménnyel, mind pedig a kozosséggel,
és el6seqiti a két fél kozotti kommunikéciot és egyiittm(ikodést, segit a kulturdlis és statuszbeli kiilonbségek lekiiz-
désében. Ebben a kapcsolatban mindkét felet tigy kell tekintentink, mint akiknek az érdekei egyforman legitimek.
Mindkét féltél elvéarjuk, hogy véllaljak a felel6sséget, és vegyenek részt egy kolcsondsen elfogadott véltoztatasi
folyamatban. A feleknek meg kell &llapodniuk abban, hogy a mediatornak ez lesz a szerepe.

A kiildetést a Strasbourgi Nyilatkozat
hatarozza meg

A 2010 oktéberében, egy Magas Szintli romatigyi konferencian elfogadott
Strasbourgi Nyilatkozatban a Tagallamok képvisel6i jovahagyték, hogy az Eurépa
Tanacs vezessen be egy Eurdpai Képzési Programot Roma Medidtorok szamara
(ROMED), azzal a céllal, hogy egyesitsék a meglévé képzési programokat, hogy ha-
tékonyabban hasznaljak fel a rendelkezésre all6 Eurdpa Tanacsi eréforrasokat, stan-
dardokat, médszertant, halézatokat és infrastrukturat, szoros egytittm(ikodésben a
nemzeti és helyi hatésagokkal.

» Az ROMED altalanos célja

Az iskolai / egészségligyi / munkaligyi mediadtori munka minéségének és eredmé-
nyességének javitasa, figyelemmel arra, hogy tdmogassak a jobb kommunikaciot
és egyuttmUikddést a romak és a kozintézmények (oktatasi/ egészségligyi intézmé-
nyek, munkatigyi hivatalok) kozott.

» Az ROMED célkitlizései:

e Avalddi és eredményes interkulturdlis medidcié eldmozditdsa

e ‘Ajogokon alapulé megkdzelités integraldsanak biztositasa

¢ A mediatorok munkajanak a tdmogatasa azzal, hogy olyan eszk6zoket adunk
a keziikbe, amelyek 6s5ztdnzik a demokratikus részvételi tevékenységek ter-
vezését és végrehajtasat, mikozben felhatalmazzak a roma kdzosségeket, és
novelik a kozintézmények szamonkérhetdségét.

Az ROMED nem helyettesiti és'nem is kettézi meg a ma is létezé képzési progra-
mokat helyi vagy nemzeti szinten, hanem kiegésziti-azokat, tovabbi eszkozoket és
modszertant bocsat rendelkezésre, és hozzajarul azoknak az alapkompetencidknak
a fejlesztéséhez, amelyekre minden mediatornak szliksége van. Az ROMED néhény
orszagban a képzési programok beinditasahoz'is segitséget fog nyujtani.

» Kerettanterv

A képzésben olyan tantervet fognak hasznalni, amely er6sen gyakorlatias szemlélet(,
és hozzdigazithat6 a kiilonb6z6 kérnyezetben, kiilonb6zd intézményekkel és roma
kozosségekkel egyuttmiikodésben dolgozd medidtorok sajatos sziikségleteihez.

» Eurdpai Etikai K6dex mediatorok szamara

Meghataroztak egy sor olyan alapelvet és normat, amelyek a medidtorok munka-
ja sordn iranymutatasként szolgalhatnak, ez lesz a f6 eszkoz arra, hogy megvédjék
a mediatort a bantalmazasoktdl, és néveljék a nyujtott szolgdltatdsok mindségét.
Elkészilt az elsé vazlat, amelyet a kiilonb6z6 orszagokban szerzett tapasztalatok
inspiraltak, és amelyet a képzésen részt vevé medidtoroknak at fognak adni véle-
ményezésre.

» Tréneri csapat és eurdpai szinti kapcsolatrendszer

Az elsé trénercsoport képzését, ahova barki jelentkezhetett tagnak, Strasbourgban
tartottak 2011. januar 26. és 29. kozott. Minden orszagban meghataroztak egy fo-
kuszpontot (ahol erre méd volt, ez egy olyan roma szervezet lett, amely mar szer-
zett tapasztalatokat mediatorokkal folytatott k6z6s munkdban). A kapcsolatrend-
szerek épitését és az egymastol tanulast egy online platform fogja elésegiteni.

» A kedvezményezett orszagok elsé csoportja

Bulgdéria, Cseh Kéztarsasag, Franciaorszag, Németorszag, Gérogorszag, Magyaror-
szag, Olaszorszag, Moldova, Romania, Szerbia, Szlovakia, Spanyolorszag, “korabbi
Jugoszlav Koztarsasag', Torokorszag, Ukrajna. A programot mas orszagokra is ki fog-
jak terjeszteni, az els6 orszagcsoport tagjai pedig tovabbi képzésben fognak része-
stilni, amikor rendelkezésre allnak ehhez a szlikséges tobblet-eréforrasok.

A képzések lebonyolitasa (2011. marcius - december)
e A képzés elsé kore (4 nap) Az utolsé nap soran: kozos tevékenységek helyi
érintettekkel.

Hathonapos gyakorlat (a megkozelitések gyakorlati alkalmazasa és a kép-
zés sordn megismert eszk6zok felhaszndlasa a napi munkéban). A helyi
érintettek és a Fokuszpontok tamogatdast nyudjtanak;

A képzés masodik kore (3 nap) Az elsé napon a megvaldsitott gyakorlati
tevékenységekrdl volt szo;

Ertékel6 megbeszélés, ennek soran attekintették az elért eredményeket, s
meghataroztak az utankovetés maodjat és a szakpolitikai valaszokat.

Melyik szervezet milyen szerepet tolt be?

Az Eurépa Tandcs

Az Eurépa Tanacs gondoskodik a program éltalanos koordinacidjarél a Roma-
Ugyi Fétitkdr kilonleges képvisel6jéhez tartozé tdmogatd csoport munkdja
révén. Az Eurépa Tandcs mas szervezetei is nydjtanak tdmogatdst, mint példa-
ul a Helyi és Regionalis Onkormanyzatok Kongresszusa. Elkésziilt egy képzési
tanteryv, kivalasztottak egy csoport trénert, akiket a kérdés szakértGivel foly-
tatott konzultaciét kdvetden kiképeztek. Az egész folyamat sorén az Eurépa
Tandcs szoros kommunikaciot folytat az eurdpai szinten aktiv roma szerve-
zetekkel és mds eurdpai és nemzetkozi szervezetekkel, ezzel gondoskodva a
program koordinéciéjarol és tamogatasardl. A program csak akkor lehet sike-
res, ha ahhoz az érintettek széles kdre hozzéjarul.

Nemzeti és helyi hatésagok

e a kiképzend6é medidtorok meg-
hatarozasa és kivalasztasa

e gondoskodnak arrdl, hogy az
elsé képzés utolsé napjan helyi
szervezetek képvisel6i is részt
vegyenek, és arra 6sztdnzik 6ket,
hogy helyi szinten nyujtanak ta-
mogatast a mediatoroknak

részt vesznek a végsé értékeld
konferencian, és kifejtik a véle-
ménytket a lehetséges szakpoli-
tikai valaszokrol

A nemzetkdzi roma mobilitds a Roma szervezetek

n[\edlatorok’ rjnunkaJ?nak egyik e tamogatjék a program helyi szint(
lényeges kérdése, ezért a transz- végrehajtasat

nacionalis, két- és tdbboldalu * visszajelzést és javaslatokat adnak
egyuttmikodés a kiindulé orszég a fékuszpont szaméra
szervezetei és a célorszag szerve- e hozzdjérulnak az értékelés folya-

zetei kozott a tamogatas és a fenn-

0 > matahoz, és részt vesznek javasla-
tarthatésdg fontos eszkoze.

tok kidolgozasaban a szakpolitikai
véltoztatdsokhoz.



