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Vychodiska: Fakta a vyzvy

Mediace je jednim z nastroj(, jez jsou obecné v Evropé vyuzivany pro prekonavani
nerovnosti, s nimiz se musi potykat Romové pii hledani zaméstnani, v pfistupu ke
zdravotni péci a ke kvalitnimu vzdélani. Spociva v tom, Ze jsou zaméstnavani lidé
s romskymi kofeny, z mistnich romskych komunit nebo s dobrou znalosti romské
problematiky, ktefi pak plsobi jako mediatofi mezi Romy a verejnymi institucemi.

» Ruznorodost situaci a ukolu

Mezi jednotlivymi zemémi existuje mnoho rozdill, jak v situaci Romu a v jejich
potrebach, v uzivané terminologii, tak i v rozsahu ¢innosti, pro niz jsou mediétofi
rizného profesniho zaméreni vyuzivani a skoleni. Dalsi novou vyzvu pak predsta-
vuji Romové migrujici do jinych zemi.

» Pragmaticky pfistup k identifikaci cilové skupiny

Tento program bude vyuzivat mediator s romskymi koreny, kteii se podle potre-
by dohovofi jazykem romské komunity, s niz budou pracovat. Jejich tkoly a zod-

povédnost budou zaméfeny na usnadnéni komunikace mezi Romy a verejnymi
institucemi.

» Vyzvy v mediaéni praxi

Mediace casto vedla k vyznamnému zlepseni situace, jeji efektivita je vsak casto
zpochybnéna napfiklad problémy s malou prestizi medidtord a nejistym zamést-
nanim, se zavislosti (na vedoucim pracovnikovi instituce, na politickém vlivu, na
vidcich komunity), nebo s pfidélovéanim rdznych nepodstatnych ukoll, nesouvi-
sejicich s hlavni napini prace, Krom toho by mediatofi mohli slouzit jako vymluva
k vyhnuti se kontaktu's komunitou, jindy zas/je-na né svalovéna veskera zodpo-
védnost ua vyreseni probléma. Jejich prace mize byt zapotiebi ze dne na den, v
reakci‘na situaci, je tézké, ne-li nemozné ji naplanovat, jeji hodnoceni mize byt
rozporuplné a chybi ji praktickd podpora. Takovéto faktory znamenaji, ze ispéch
vyrazné zavisi na osobnich kvalitdch a na osobnim pfistupu ufednikd instituci, s
nimiz ma medidtor spolupracovat.
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Efektivni mezikulturni mediace

Llepseni dialogu |

~ Evropskad platforma skolitelu

Lze identifikovat tfi typy pristupu:

o vy

e Trojsky kiin“ (ndstroj, jejz instituce vyuzivaji k proniknuti do komunity a
kdy cilem je zménit jeji postoje a chovani)
Komunitni aktivista (pfedstavitel komunity, bojujici proti institucim, za
prava Romu)

utecny interkulturni mediator (s dobrou znalosti ,kulturnich kédd” ko-
munity i instituce, nestranny, jehoz cilem je zlepsit komunikaci a spolupra-
ci a stimulovat obé strany k prevzeti zodpovédnosti a k aktivni Ucasti na
procesu zmény).

Tento program se zaméfuje na podporu tretiho pfistupu: redIné a efektivni mezi-
kulturni mediace.

Od ,Trojského koné”, pfipadné komunitniho aktivisty, ke skute¢cnému
mezikulturnimu mediatorovi

‘ Mediator Strana 2 - N Mediator Strana 2

zaméstnanec =9  Romska komunitni <€— Romska
instituce komunita aktivista komunita

Mediator komunitni aktivista, bojujici za to, aby instituce The mediator as a community activist, fighting for the
uznala pozadavky jeho komunity institution to consider the requests of the community

Strana 1 < » Strana 2
Verejna instituce Romska

komunita
Neutralni strana
medidtor

Skutecny mezikulturni medidtor pracuje vyvazené s vefejnymi instituce | s komunitou a usnadriuje mezi nimi komu-
nikaci a spolupréci, pomaha jim prekonat kulturni a spolecenské rozdily. V tomto vztahu se ma za samoziejmé, ze
obé strany maji stejné legitimni zajmy. Od obou se ocekava, ze prevezmou zodpovédnost a budou se angazovat ve
spole¢né dohodnutém procesu zmén. Strany by mély souhlasit s touto roli mediétora

Positeniodpovednosti verejnych instituci Dem

Poslani definované Strasburskou deklaraci

Ve Strasburské deklaraci, pfijaté v Fijnu 2010 na schiizce na vysoké Grovni vénované
Romuim, se prestavitelé ¢lenskych stattshodli, ze Rada Evropy by méla implemen-
tovat Evropsky vycvikovy program pro romské medidtory, aby tak konsolidovala
stavajici vycvikové programy a vyuzila tak efektivnéji zdrojli, standardd, metodo-
logie, siti a infrastruktury, jimiz v soucasné dobé k disponuje, v tésné soucinnosti s
celostatnimi i mistnimi urady.

» Obecny cil ROMED

Zlepsit kvalitu a efektivitu prace medidtord pro skoly/zdravotnictvi/zaméstnani, se
zietelem na podporu lepsi komunikace a spoluprace mezi Romy a verejnymi insti-
tucemi (Skolou / poskytovateli zdravotni péce / urady prace).

» Cile ROMED

e Podporit redlnou a efektivni mezikulturni mediaci

e Dbét na prosazeni pristupu na principu lidskych prav

e Podpofit praci mediatorl poskytovanim nastrojli pro planovani a realizaci je-
jich Cinnosti, jez usiluje o povzbuzeni demokratické Ucasti a zaroven vytvafi su-
verenitu romskych spolecenstvi a posiluje zodpovédnost vefejnych instituci.

ROMED nenahrazuje ani neduplikuje stavajici vycvikové programy na mistni nebo
celostatni Urovni, nybrz je doplruje tim, Ze poskytuje dalsi néstroje a metodologii
a prispiva k rozvaji klicovych dovednosti, jez vSichnimediatofi potiebuji, ROMED
rovnéz napomuze nékterym zemim takové vycvikové programy sestavit.

» Ramcova osnova

Vycvik bude vychazet z osnovy, jez bude vyrazné zamérena na praxi a bude mozno
ji pfizpusobit specifickym vyukovym potiebam mediatord, ktefi pracuji v rozdilném
prostredi a s rozdilnymi institucemi a romskymi komunitami.

okratickd/participace

€ Usnadnéni komuaikace | jdskoprdvni pristup

» Evropsky eticky kod pro mediatory

Pro ochranu mediétor( proti zneuziti a pro zvyseni kvality poskytovanych sluzeb
byl vypracovan soubor zakladnich principt a norem, podle nichz se prace media-
tora fidi. Prvni navrh vychézel ze zkusenosti v riznych zemich a bude poskytnut k
pripominkovani mediatortim, ocekavajicim vycvik.

» Rezervoar Skoliteld a vytvareni evropskych siti

Prvni skupina $koliteld, vybranych z vefejné soutéze, byla vyskolena ve Strasburku
od 26. do 29. ledna 2011. Pro kazdou zemi byl ur¢en Koordina¢ni organ (podle
moznosti romska organizace, kterd jiz s mediatory pracovala). Internetova platfor-
ma bude napomdhat vytvareni siti, kdy se partnefi budou ucit od sebe navzajem.

» Prvni skupina uzivatelskych zemi

Bulharsko, Byvala jugoslavska republika Makedonie Ceska republika, Francie, Itélie,
Madarsko, Némecko;Recko, Moldova, Rumunsko, Srbsko, Slovensko, Spanélsko, Tu-
recko, Ukrajina.Program bude posléze rozsiten i na ostatni zemé a budou-li dostup-
né dalsi financni zdroje, prvni skupiné bude poskytnut dalsi vycvik.

Realizace vycviku (bfezen - prosinec 2011)

¢ Prvni kolo vycviku (4 dny) Posledni den bude spole¢na aktivita s mistnimi
zastupci verejného zivota;
6 mésicu praxe (implementace novych piistupl a vyuziti nastroja, zave-
denych do bézné kazdodenni prace pfi vycviku). Podporu poskytuji mistni
Cinitelé a Koordinacni orgén.

Druhé kolo vycviku (3 dny) Prvni denvénovan rekapitulaci toho, co jiz bylo
v praxi uskutec¢néno.

Evaluac¢ni schizka kdy se vyhodnoti ziskané dovednosti a definuje, co
bude nasledovat a jaka politika by méla byt reakci.

Jaka je role rliznych instituci?

Rada Evropy

Rada Evropy zajistuje skrze své podplrné tymy zvlastniho zmocnénce ge-
nerdlniho tajemnika pro romské zalezitosti celkovou koordinaci programu.
Dalsi struktury Rady Evropy, napfiklad Kongres mistnich a regiondlnich ura-
d, poskytuji podporu. Na zakladé konzultaci s experty pfimo v terénu byly
zformulovany osnovy vyuky a vybrana a proskolena skupina skolitel(. V prﬂ1
béhu celého procesu zlstava Rada Evropy v tésném kontaktu s romskymi or
ganizacemi aktivnimi na evropské urovni, aby programu zajistila koordinaci a
podporu. Program muize mit Uspéch pouze tehdy, pficini-li se o to cela skala
zUcastnénych.

s sy

Celostatni a mistni trady

e vybiraji medidtory, ktefi budou
zatazeni do skoleni

e zajisti, aby posledni den prvni-
ho béhu skoleni byli pfitomni
zastupci mistnich uradd a vybid-
nou je k podpoie medidtort na
mistni drovni

e zUcastni se zavére¢né hodnotici
konference, kde budou reflekto-
vana mozna politicka rozhodnuti

Klicovym tématem v praci media-
torl je mezinarodni mobilita Romd, Romské organizace
kde je spoluprace mezi strukturami
zemi plvodu a cilovou zemi uzitec-
nym nastrojem podpory a dlouho-
dobé perspektivy.

e podporuji realizaci programu na
mistni Grovni

e zajiStuji zpétnou vazbu a navrhy
pro koordinacni orgén

e podileji se na procesu hodnoceni
a na formulovani navrhd pro mo-
difikaci politiky



